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I. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK ES AZONOSITAS
1. 8§ Adokumentum célja, rendszere és jogi természete

(1) Jelen dokumentum célja, hogy a www.kontroll.hu weboldalon (a tovabbiakban:
~Weboldal”) keresztll elérheté tamogatasi rendszer m(ikodését, a tamogatasi
jogviszony feltételeit, az adatkezelési gyakorlatot, valamint a kapcsolddo panaszkezelési
és megfelelési szabalyokat a hatalyos magyar és eurdpai unids jogszabalyokkal
0sszhangban, atlathato és részletes modon rogzitse.

(2) Jelen dokumentum egységes szerkezetbe foglalja:

a) az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF),
b) a GDPR szerinti Adatkezelési Tajékoztatét,

c) a Cookie Szabalyzatot,

d) a Panaszkezelési Szabalyzatot,

e) az AML (pénzmosas-megeldzési) alapelveket.

(3) A dokumentum egyes részei 6nallé jogi funkcidéval birnak, azonban egymassal
0sszhangban és rendszerben értelmezendék.

(4) A jelen dokumentum nem mindésul befektetési ajanlatnak, pénzugyi szolgaltatasnak,
kozosségi finanszirozasi platform szabalyzatanak, és nem hoz létre a tamogatasi
jogviszonyon tulmend tartds szolgaltatasi kotelezettséget.

(5) A tamogatasi rendszer m(ikodtetése soran alkalmazandé f6bb jogszabalyok
kialéndsen:

—2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv — ,,Ptk.”),
—2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

—2000. évi C. torvény (Szamuv. tv.),

—2011. évi CXII. torvény (Infotv.),

- (EU) 2016/679 rendelet (GDPR),


http://www.kontroll.hu/

—2017. évi LIll. torvény (Pmt.),
—-45/2014. (11.26.) Korm. rendelet.

2. § Atamogatasi rendszer szerepléi

(1) Technikai tizemeltet6

(1) AWeboldal technikai mikodtetését a Kontroll Média Szolgaltatd Kft. biztositja.

(2) A gazdasagi tarsasag kizarélag technikai és adminisztrativ kozremkodéként jar el.

(3) A technikai Gzemeltetés nem eredményezi azt, hogy a tamogatas kedvezményezettje
a gazdasagi tarsasag lenne.

(2) A tamogatasok kedvezményezettje

Tabula Rasa Média Alapitvany

Székhely: 1055 Budapest, Marké u. 7. IV/2.
Nyilvantartasi szam: 01-01-0013723

Addszam: 19404206-1-41

Kapcsolattartas: info@trma.hu

(a tovabbiakban: Kedvezményezett vagy Alapitvany)

(4) A tamogatasok jogi értelemben a Tabula Rasa Média Alapitvany részére teljesitett
adomanyok.

(5) Az Alapitvany 6nalld jogi személy, amely a birdsagi nyilvantartasba vétellel jott létre,
és arairanyadé jogszabalyok szerint mdkodik.

(6) Az Alapitvany a tamogatasok els6dleges adatkezeldje.

Il. FEJEZET

ATAMOGATASI JOGVISZONY RESZLETES JOGI MINOSITESE ES SZERZODESI
TERMESZETE

3. § Atamogatasi jogviszony dogmatikai besorolasa

(1) AWeboldalon keresztil teljesitett pénzbeli tamogatas olyan, ellenszolgaltatas nélkuli
vagyoni juttatdsnak min@sul, amely a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv; a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) Hatodik Konyvében szabalyozott kotelmi jogviszonyok kdrébe
tartozik.



(2) A tamogatas jogintézménye tartalmilag az ajdndékozasi szerz6déshez all
legkozelebb, amelyet a Ptk. 6:389-6:392. § rendelkezései szabalyoznak, azzal, hogy a
jelen jogviszony sajatossaga a kozérdekd, alapitvanyi célra torténd teljesités.

(3) A tamogatas jogi mindsitése soran iranyadd, hogy:

a) a juttatas nem szolgaltatas ellenértékeként torténik,
b) a Tamogato részérdl nincs ellenszolgaltatasra iranyuld kovetelés,
c) az Alapitvany nem vallal konkrét, egyedi, visszterhes kotelezettséget.

(4) Atamogatasi jogviszony a Ptk. 6:58. 8§ szerinti szerz6désnek minésul, mivel annak
létrejottéhez a felek kolcsonos és egybehangzd akaratnyilatkozata szliikséges, amely
elektronikus Uton is megtehetd.

(5) A tamogatas teljesitésével a tamogatott 6sszeg feletti rendelkezési jog az
Alapitvanyra szall at, figyelemmel a tulajdonszerzés altalanos szabalyaira (Ptk. 5:13. § és
6:389. §).

(6) A tamogatas nem mindsul:

a) adasvételi szerz6désnek (Ptk. 6:215. §),

b) vallalkozasi szerz6désnek (Ptk. 6:238. §),

c) megbizasijogviszonynak (Ptk. 6:272. §),

d) tartés kozvetit6i szerz6désnek,

e) befektetési vagy hozamigérd konstrukciénak.

(7) A tamogatasi jogviszony nem keletkeztet a Tamogato javara olyan alanyi jogot, amely
az Alapitvany vagyonanak meghatarozott felhaszndlasara vagy egyedi teljesitésre
kotelezné az Alapitvanyt, kivéve, ha az Alapitvany kifejezetten célhoz kotott tamogatasi
felhivast tesz kozzé.

4. 8 A tamogatasi jogviszony létrejotte és teljesitése

(1) A tamogatasi jogviszony a Tamogato részér6l tett, elektronikus uton kozolt
jognyilatkozattal jon létre, amely a fizetési milvelet végleges jovahagyasaval valik
hatalyossa.

(2) Az elektronikus uton tett jognyilatkozatokra a 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.) 5. 8§
(1)-(2) bekezdései alkalmazanddk, amelyek szerint a szolgaltato kdteles biztositani a
szerz6déskotés technikai feltételeit.



(3) Banki atutalas esetén a jogviszony létrejottének id6pontja a tAmogatasi 6sszeg
Alapitvany bankszamlajan torténé jovairasanak napja.

(4) Elektronikus fizetés (pl. bankkartya, PayPal, egyéb platform) esetén a jogviszony
akkor tekintend6 létrejottnek, amikor a fizetési szolgaltaté a tranzakcioét sikeresként
visszaigazolja.

(5) A tamogatasi jogviszony létrejottével az Alapitvany jogosult a tamogatasi 6sszeg
felhasznalasara az alapitd okirataban meghatarozott célok érdekében.

5. 8 Atamogatas rendeltetése és felhasznalasa

(1) Atamogatas rendeltetése az Alapitvany alapitd okirataban meghatarozott kozérdekl
és tarsadalmi célok elémozditasa.

(2) Atamogatas — eltérd, kifejezetten meghirdetett kampany hidnyaban — nem mindgsul
célhoz kotott tamogatasnak.

(3) ATamogato a tamogatas teljesitésével tudomasul veszi, hogy az Alapitvany a
tamogatasi 6sszeget sajat mérlegelése szerint, az alapitvanyi célok keretei kozott
hasznalhatja fel.

(4) Atamogatas nem jogositja fel a Tamogatot:

a) tulajdoni igény érvényesitésére,

b) a tdmogatasi 6sszeg visszakdvetelésére a Ptk. 6:389. § szerinti ajandékozas
visszakovetelési esetein tulmenden,

c) az Alapitvany dontéshozatalaban valo részvételre.

Ill. FEJEZET

ATAMOGATAS MODJAI, A FIZETESI SZOLGALTATOK JOGI STATUSZA ES A
FELELOSSEGI RENDSZER

6. 8 A tamogatas teljesitésének madjai és jogi kerete
(1) A tamogatas az Alapitvany javara az alabbi médokon teljesithetd:
a) kdzvetlen banki atutalassal,

b) bankkartyas fizetéssel fizetési szolgaltatd kdzremuikodésével,

)

)
c) elektronikus pénztarca-szolgaltaton keresztul,
d) rendszeres, ismétlédé fizetési megbizas utjan,
)

e) harmadik fél altal Gzemeltetett tdmogatasi platform igénybevételével.



(2) A fizetési mUliveletekre —amennyiben azok pénzforgalmi szolgaltatén keresztiil
valosulnak meg — a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szoloé 2013. évi CCXXXV. torvény (Pft.)
rendelkezései iranyadok.

(3) Az Alapitvany nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatdonak, nem végez pénzugyi
kozvetit6i tevékenységet, és nem tartozik a pénzugyi intézmeényekre vonatkozo
prudencialis szabalyozas hatalya ala.

7. 8 Banki atutalas

(1) Banki atutalas esetén a Tamogato sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztul teljesiti
a tdmogatasi 6sszeget az Alapitvany bankszamlajara.

(2) A jogviszony létrejottének és a teljesités elfogadasanak idépontja a tamogatasi
O0sszeg bankszamlan torténd jovairasa.

(3) A banki atutalas soran a pénzforgalmi szolgaltat6 altal tovabbitott adatok —
kilondsen a Tamogatd neve és bankszamlaszama — az Alapitvany konyvviteli
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges mértékben kerulnek kezelésre.

(4) A szamviteli bizonylatok meg6rzési kotelezettségére a 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.)
169. 8§ (2) bekezdése iranyadd, amely 8 éves megbrzési kotelezettséget ir eld.

(5) Az Alapitvany a banki atutalas soran keletkezett adatokat kizarélag jogszabalyi
kotelezettség, valamint jogos érdek alapjan kezeli (GDPR 6. cikk (1) c) és f) pont).

8. § Bankkartyas fizetés - fizetési szolgaltaté kozremiikodésével

(1) Bankkartyas fizetés esetén a fizetési mivelet lebonyolitasat a fizetési szolgaltatd —igy
kilonosen a Barion Payment Zrt. — végzi (egyszeri vagy rendszeres fizetés).

(2) A fizetési szolgaltatd a ra iranyado pénzligyi és prudencialis szabalyok szerint 6nallé
adatkezeléként jar el.

(3) A bankkartyaadatokat a Tamogato kizarélag a fizetési szolgaltato biztonsagos,
titkositott felliletén adja meg.

(4) Az Alapitvany és a technikai Uzemeltet6 a bankkartyaadatokhoz nem fér hozza,
azokat nem tarolja és nem kezeli.

(5) A fizetési szolgaltatd mikodéséért, rendszerhibajaért vagy tranzakcios késedelméért
az Alapitvany felel6sséggel nem tartozik, figyelemmel arra, hogy a fizetési szolgaltatd
onallé jogalanyként jar el.



(6) A fizetési szolgaltato altal alkalmazott PCI DSS megfelel&ség és egyéb biztonsagi
szabvanyok betartasa a fizetési szolgaltato felelésségi korébe tartozik.

9. 8 Elektronikus pénztarca és nemzetkozi platformok

(1) PayPal, Patreon, Donably vagy egyéb hasonlé platform igénybevétele esetén a
tamogatasi tranzakcié a platform sajat rendszerében jon létre (beagyazott felllet).

(2) E platformok 6nallé adatkezel6ként jarnak el a fizetési adatok vonatkozasaban.

(3) Az Alapitvany kizardlag a tdmogatas azonositasahoz és konyvviteli elszamoldsahoz
szukséges adatokat kezeli.

(4) A platform szolgaltatasi feltételei és adatkezelési gyakorlata az adott platform sajat
szabalyzata szerint alakul, amelyért az Alapitvany felelésséget nem vallal.

(5) A nemzetkozi platformok esetében eléfordulhat az Eurdpai Unidn kivili
adattovabbitds, amely az adott szolgaltatod felelésségi korébe tartozik.

10. 8 Rendszeres (ismétlédd) tamogatas

(1) Rendszeres tamogatas esetén a Tamogaté a fizetési szolgaltato rendszerében
ismétlédo fizetési megbizast engedélyez.

(2) Arendszeres tamogatas nem minésul tartés szolgaltatasi szerz6désnek a Ptk.
értelmében.

(3) Arendszeres tdmogatas barmikor megsziintethetd a fizetési szolgaltaté feluletén.

(4) A megsziintetés a jov6beni fizetésekre vonatkozik; a mar teljesitett tdmogatasok
visszakovetelésére a Ptk. ajandékozasra vonatkozé szabalyai iranyadok.

11. 8 Felel6sségi korlatozasok

(1) Az Alapitvany szerz6désszegéssel okozott karért valé felel6ssége a Ptk. 6:142-6:152.
8 rendelkezései szerint alakul.

(2) Az Alapitvany nem felel az olyan karokért, amelyek:

a) a Tamogato sajat mulasztasabodl vagy téves adatmegadasabdl erednek,
b) a TAmogatd pénzforgalmi szolgaltatdjanak mikodési hibajabdl fakadnak,
c) harmadik személy jogellenes magatartasara vezethetdk vissza,

d) a fizetési szolgaltaté rendszerhibajabdl erednek.



(3) Az Alapitvany felel6ssége — a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott kar
kivételével - legfeljebb a vitatott tamogatasi 6sszeg mértékéig terjed.

(4) A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhato:

a) a Ptk. 6:152. § szerinti kizart esetekben,

b) élet, testi épség vagy egészség sérelme esetén,

c) jogszabaly altal kizart felel6sségkorlatozas esetén.

(5) A jelen felel6sségkorlatozas nem érinti az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR altal
biztositott jogokat és jogorvoslati lehetdségeket.

12. 8 Chargeback és vitatott tranzakciok

(1) Bankkartyas fizetés esetén a Tamogaté sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztul
visszaterhelési (chargeback) eljarast kezdeményezhet.

(2) A chargeback eljaras a kartyatarsasagi szabalyok és a pénzforgalmi szolgaltaté belsé
eljarasrendje szerint torténik.

(3) Az Alapitvany koteles az eljaras soran egyuttmukodni, azonban jogosult a tranzakcié
jogszerlségét igazolé dokumentumokat benyujtani.

(4) Csalard vagy rosszhiszem( chargeback kezdeményezése esetén az Alapitvany
jogosult a jogérvényesitésre a Ptk. altalanos kartéritési szabalyai szerint.

IV. FEJEZET

VISSZATERITES, ELALLAS, FOGYASZTOVEDELMI ES KARTERITESI KERDESEK

13. 8§ Az elallasi jog alkalmazhatosaganak vizsgalata

(1) Atamogatasi jogviszony jogi mindsitésére tekintettel vizsgalandod, hogy a tamogatas
mindésull-e a fogyasztd és vallalkozas kozott, tavollévdk kozott kotott, visszterhes
szerz6désnek a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében.

(2) A tamogatas ellenszolgaltatas nélkili, 6nkéntes vagyoni juttatas, amely nem iranyul
aru értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara, és nem keletkeztet az Alapitvany oldalan
egyedi, visszterhes teljesitési kotelezettséget.

(3) Atamogatas jellegére tekintettel fészabaly szerint nem mindésul a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozo, indokolas nélkili elallasi joggal érintett fogyasztoi
szerz6désnek.



(4) A Tamogaté a tamogatas teljesitésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
tamogatas végleges vagyoni juttatasnak mindsul.

(5) A jelen rendelkezés nem érinti a Ptk. 6:389-6:392. § szerinti ajandékozasi
jogviszonybol eredd, torvényben meghatarozott kivételes visszakovetelési
lehet&ségeket.

14. 8 A tamogatas visszakovetelhetoségének polgari jogi korlatai

(1) A tamogatas a Ptk. 6:389-6:392. 8§ szerinti ajandékozasi jogintézménnyel mutat
tartalmi hasonldsagot.

(2) A Ptk. 6:391. 8§ alapjan az ajandék visszakovetelésének esetei szlik korben allnak
fenn, ktilonosen:

a) ha az ajdndékozé létfenntartasa veszélybe kerl,
b) ha a megajandékozott sulyos jogsértést kovet el az ajaAndékozdval szemben.

(3) A tamogatas visszakovetelésére kizardlag a Ptk. altal meghatarozott kivételes
esetekben kerulhet sor.

(4) A tamogatas téves teljesitése esetén —amennyiben a tévedés bizonyitott — a Ptk.
6:579. § (jogalap nélkuli gazdagodas) alkalmazasa vizsgalhatd.

(5) A Tamogato tudomasul veszi, hogy a tamogatas visszakovetelésének lehetbsége
rendkivil szlk korben all fenn.

15. 8§ Technikai hiba és duplikalt terhelés

(1) Amennyiben a tamogatas technikai hiba kovetkeztében duplikaltan keril levonasra,
az Alapitvany koteles a korilményeket kivizsgalni.

(2) Duplikalt terhelés esetén az Alapitvany — a fizetési szolgaltatoval egyuttmikodve — a
jogalap nélkuli gazdagodas szabalyai szerint jar el.

(3) A visszatérités soran az Alapitvany jogosult figyelembe venni a fizetési szolgaltato
altal felszamitott tranzakcids koltségeket, amennyiben azok vissza nem téritheték.

(4) A visszatérités teljesitése nem mindsul a tdmogatasi jogviszony altalanos
visszavonhatdsaganak elismerésének.



16. § Csalard tranzakciok és visszaélések

(1) Amennyiben alapos gyanu merdl fel arra, hogy a tamogatas jogosulatlan
kartyahasznalattal vagy visszaélésszerl( mddon tortént, az Alapitvany jogosult a
tranzakcié vizsgalatara.

(2) A csalard tranzakciok esetén az Alapitvany egyuttmikodik a fizetési szolgaltatdval és
—szlkség esetén — a hatésagokkal.

(3) APtk. 6:142. 8 alapjan az Alapitvany a szerz6désszegéssel okozott karért vald
felel6sség altalanos szabalyai szerint jar el.

(4) Rosszhiszem vagy megtéveszté eljaras esetén az Alapitvany jogosult a
jogérvényesitésre, ideértve a kartéritési igény érvényesitésétis.

17. § Kartéritési felel6sség

(1) Az Alapitvany szerz6désszegéssel okozott karért valo felel6ssége a Ptk. 6:142-6:152.
8 rendelkezései szerint alakul. A felel6sségkorlatozas nem terjed ki a Ptk. 6:152. §
szerinti kizart esetekre.

(2) Az Alapitvany nem felel az olyan karokért, amelyek:

a) a Tamogato sajat mulasztasabol erednek,
b) a Tamogato pénzforgalmi szolgaltatojanak mikodési hibajabdl szarmaznak,
c) harmadik fél jogellenes magatartasabdl fakadnak.

(3) Az Alapitvany felel6ssége — a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott kar
kivételével — a tamogatas 0sszegére korlatozodik.

(4) A felelésségkorlatozas nem érinti a kotelez6 jogszabalyi rendelkezéseket.

18. 8 Jogvitak rendezése
(1) Afelek avitas kérdéseket els6dlegesen békés uton kotelesek rendezni.

(2) Amennyiben a vita békés uton nem rendezhetd, a jogvita elbiralasara a magyar
bir6sagok rendelkeznek hataskorrel.

(3) A fogyasztonak minésulé Tamogatd jogosult lakéhelye szerinti illetékes birésaghoz
fordulni a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.



V. FEJEZET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

19. 8 Az adatkezelés jogi kerete és alkalmazandé jogszabalyok

(1) A tamogatasi rendszer mikodtetése soran végzett adatkezelésre az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”) kdozvetlenil
alkalmazandoé.

(2) Az adatkezelés soran alkalmazandoé tovabba:

a) 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),

b) 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.),

c) 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

d) 2013. évi V. torvény (Ptk.),

e) az elektronikus hirkozlési adatvédelmi szabalyozas (ePrivacy elvek). @ 2002/58/EK
iranyelv és a 2003évi C. torvény 155. § (magyar implementacio)

(3) Az adatkezeld a GDPR 5. cikkében meghatarozott alapelvek — jogszerlség,
tisztességesség, atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatésag, integritas és bizalmas jelleg, valamint elszdmoltathatdsag —
szerint jar el.

20. § Az adatkezel6k és adatfeldolgozok jogallasa
(1) Elsédleges adatkezeld

(1) A tamogatasokkal 6sszefuggd személyes adatok elsédleges adatkezeldje a Tabula
Rasa Média Alapitvany.

(2) Az Alapitvany az adatkezelés céljat és eszkozeit 6nalléan hatarozza meg a GDPR 4.
cikk 7. pontja szerint.

(2) Technikai lizemeltetd

(3) A Kontroll Média Szolgaltaté Kft. a Weboldal technikai m(kodtetésében
kozremukodik.
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(4) A gazdasagi tarsasag bizonyos adatkezelések tekintetében adatfeldolgozdnak
mind&sul a GDPR 4. cikk 8. pontja alapjan.

(5) Az adatfeldolgozo az adatkezeld utasitasai alapjan jar el.

(3) Fizetési szolgaltatéok

(6) A fizetési szolgaltatok — igy kilonosen a Barion, PayPal, Patreon, Donably - a fizetési
adatok tekintetében 6nallé adatkezelédnek mindsulnek.

(7) A fizetési szolgaltatd adatkezelési gyakorlata az adott szolgaltaté sajat adatvédelmi
szabalyzata szerint alakul.

21. 8§ Az adatkezelés jogalapjai (GDPR 6. cikk)

(1) A tamogatasi rendszer m(kodtetése soran az adatkezelés az alabbi jogalapokon
torténik:

a) GDPR 6. cikk (
b) GDPR 6. cikk (
c) GDPR 6. cikk (
d) GDPR 6. cikk (

) b) pont — szerz8dés teljesitése,

) ¢) pont —jogi kotelezettség teljesitése,
) f) pont — jogos érdek,

)

1
1
1
1) a) pont — érintetti hozzajarulas.
(2) Szerzédés teljesitése

(2) A tamogatasi jogviszony létrejotte és adminisztrativ kezelése a GDPR 6. cikk (1) b)
pontja alapjan torténik.

(3) E jogalap kulonosen a kovetkez6 adatok kezelésére terjed ki:

—tranzakcids azonositok,
—tamogatasi dsszeg,
—idépont,

—technikai statusz.

(3) Jogi kotelezettség

(4) A Szamuv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az Alapitvany koteles a szamviteli
bizonylatokat legalabb 8 évig megbrizni.

(5) E kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja szerinti jogalapot képez.
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(4) Jogos érdek
(6) Az Alapitvany jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) f)) kezeli:

a) szervernaplézasi adatokat,
b) visszaélések megel6zéséhez szliikséges adatokat,
c) panaszkezelési adatokat.

(7) A jogos érdek fennallasat az Alapitvany érdekmérlegeléssel vizsgalja a GDPR 6. cikk
(1) f) és (4) bekezdése alapjan.

(5) Hozzajarulas

(8) A statisztikai és marketing célu cookie-k alkalmazasa kizarélag az érintett elézetes,
onkéntes és kifejezett hozzajarulasaval torténik a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan.

(9) A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

22, § Kezelt adatok kore és célja
(1) Banki atutalas esetén kezelt adatok:

—utald neve,
—bankszamlaszam részlete,
— utalas 6sszege,

- kozlemény tartalma.

(2) Bankkartyas fizetés esetén kezelt adatok:

—tranzakcié azonosito,
—tamogatas dsszege,

—technikai statusz,

—e-mail cim (ha megadasra kerul).

(3) Panaszkezelés esetén kezelt adatok:

—néy,
—e-mail cim,
— panasz tartalma.

23. 8§ Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

(1) Google Analytics 4 és Meta Pixel alkalmazasa esetén elé6fordulhat az Eurépai Unidn
kivuli adattovabbitas.
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(2) Az adattovabbitas jogalapja a GDPR V. fejezetében foglalt rendelkezések, kiildndsen
a 46. cikk szerinti megfeleld garanciak (Standard Contractual Clauses — SCC).

(3) Az Alapitvany IP-anonimizalast alkalmaz.

24. 8 Adatbiztonsagi intézkedések (GDPR 32. cikk)

(1) Az adatkezel6 a GDPR 32. cikkének megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz.

(2) Ezek kulondsen:

— HTTPS titkositas,
—jogosultsagkezelés,

- napldzas,

- rendszeres mentések,
—hozzaférés-korlatozas.

25. § Adatvédelmi incidens

(1) Adatvédelmi incidens esetén az adatkezelé a GDPR 33. cikk szerint 72 éran belul
bejelentési kotelezettséggel tartozhat a NAIH felé.

(2) Amennyiben az incidens magas kockazattal jar, az érintettek tajékoztatdsa a GDPR
34. cikk szerint torténik.

26. § Erintetti jogok (GDPR 15-22. cikk)
Az érintett jogosult:

—hozzaférést kérni (15. cikk),

—helyesbitést kérni (16. cikk),

—torlést kérni (17. cikk),

— adatkezelés korlatozasat kérni (18. cikk),
—adathordozhatdsaghoz valod jog gyakorlasara (20. cikk),
—tiltakozni (21. cikk).

Ez a GDPR fejezet még bdvithetd:

—részletes jogos érdek teszt leirasaval,
—adatminimalizalasi elv kibontasaval,
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- profilalkotas kizarasanak kifejtésével,
—automatizalt dontéshozatal vizsgalataval (GDPR 22. cikk).

Ez még kb. 6-8 oldalnyi tovabbi kibontas.

Folytassam a GDPR fejezet tovabbi részletes dogmatikai kibontasaval, vagy menjlink at
a Cookie fejezet teljes, normativ verziéjara?

igen folytasd

Rendben.

Most folytatom a GDPR fejezetet mélyebb, dogmatikai, normativ, hosszabb kibontassal,
kulonos tekintettel:

e jogos érdek mérlegelésére,

e adatminimalizalas elvére,

e automatizalt dontéshozatal kizarasara,
e adatmeg6rzési rendszerre,

e elszamoltathatdsagi kotelezettségre.

V. FEJEZET (folytatas)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - RESZLETES JOGDOGMATIKAI KIBONTAS

27. 8 Az adatkezelés alapelveinek részletes alkalmazasa

(1) Az adatkezeld a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében meghatarozott alapelvek szerint
koteles eljarni.

(2) A jogszer(iség, tisztességesség és atlathatdsag elve (GDPR 5. cikk (1) a)) megkoveteli,
hogy az adatkezelés minden szakaszaban fennalljon a megfeleld jogalap, valamint az
érintett szamara egyértelm(i és hozzaférhetd tajékoztatas alljon rendelkezésre.

(3) A célhoz kotottség elve (GDPR 5. cikk (1) b)) értelmében az adatkezel6 kizarélag
meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célbdl kezel személyes adatot, és azokat e
célokkal 6ssze nem egyeztethetd mdédon nem hasznalja fel.

(4) Az adattakarékossag elve (GDPR 5. cikk (1) c)) alapjan az adatkezeld kizarélag olyan
személyes adatokat kezel, amelyek az adott cél megvaldsitasahoz szukségesek és
aranyosak.
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(5) A pontossag elve (GDPR 5. cikk (1) d)) megkoveteli, hogy az adatkezeld észszer(
intézkedéseket tegyen a pontatlan adatok helyesbitésére vagy torlésére.

(6) A korlatozott tarolhatdsag elve (GDPR 5. cikk (1) €)) értelmében a személyes adatokat
csak a szukséges ideig lehet tarolni.

(7) Az integritas és bizalmas jelleg elve (GDPR 5. cikk (1) f)) megkoveteli a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasat.

(8) Az elszamoltathatdsag elve (GDPR 5. cikk (2)) alapjan az adatkezeld koteles igazolni a
fenti elveknek valé megfelelést.

28. 8 Jogos érdek jogalap részletes vizsgalata (GDPR 6. cikk (1) f))

(1) Ajogos érdek jogalap alkalmazasa esetén az adatkezeld koteles haromlépcsds
érdekmeérlegelési tesztet végezni.

(2) Az els6 lépésben vizsgalando, hogy fennall-e az adatkezeld vagy harmadik fél legitim
érdeke.

(3) Az Alapitvany legitim érdekei kiilondsen:

a) informatikai rendszerbiztonsag fenntartasa,
b) visszaélések megelézése,

c) panaszkezelés dokumentalasa,

d) jogérvényesités biztositasa.

(4) A masodik lépésben vizsgalando, hogy az adatkezelés szikséges-e az adott érdek
érvényesitéséhez.

(5) A harmadik lépésben vizsgalando az érintett érdekeinek és alapvet6 jogainak
sérelme.

(6) Az érdekmérlegelési teszt eredményét az adatkezelé6 dokumentalja.

29. § Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas kizarasa

(1) Az adatkezeld a tamogatasi rendszer mikodtetése soran nem alkalmaz a GDPR 22.
cikke szerinti automatizalt déntéshozatalt.

(2) AWeboldal nem végez olyan profilalkotast, amely az érintettre joghatassal jarna vagy
6t jelentés mértékben érintené.

(3) GA4 és Meta Pixel alkalmazasa kizardlag statisztikai és marketing mérési célokat
szolgal, nem jar egyedi, automatizalt dontéshozatallal.
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30. § Adatmegorzési rendszer
(1) A személyes adatok megd8rzési ideje az adatkezelés céljahoz igazodik.
(2) Szamwviteli bizonylatok esetében a megbérzési id6 8 év (Szamv. tv. 169. § (2)).

(3) Panaszkezelési adatok megd&rzési ideje fészabaly szerint 1 év, jogvita esetén annak
lezarasaig.

(4) Szervernaplézasi adatok megbrzési ideje legfeljebb 90 nap.

(5) Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a megbrzési idd a hozzajarulds
visszavonasaig tart.

31. 8 Adatfeldolgozok igénybevétele (GDPR 28. cikk)

(1) Az adatkezeld kizarélag olyan adatfeldolgozdt vesz igénybe, amely megfeleld
garancidkat nyujt a GDPR kovetelményeinek valé megfelelésre.

(2) Az adatfeldolgozoval kotott szerz8dés irasban rogziti a GDPR 28. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott kotelez6 elemeket.

(3) Az adatfeldolgozd nem jogosult az adatokat sajat céljara felhasznalni.

32. § Az érintetti joggyakorlas részletes szabalyai

(1) Az érintett a GDPR 15-22. cikkei szerinti jogait irdasban, az adatkezeld elérhetségén
gyakorolhatja.

(2) Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétbl szamitott 1 hénapon belul koteles valaszolni
(GDPR 12. cikk (3)).

(3) Avalaszadas dijmentes, kivéve, ha a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy
tulzé.

(4) Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésagnal (NAIH), valamint birdsaghoz fordulni (GDPR 77-79. cikk).

33. § Adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA)

(1) Az adatkezeld a GDPR 35. cikkében meghatarozott esetekben adatvédelmi
hatasvizsgalatot végez.
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(2) A tamogatasi rendszer mikodése nem jar olyan mértékl kockazattal, amely kotelezd
DPIA-t tenne szukségessé, azonban jelentds technoldgiai valtozas esetén annak
elvégzése vizsgalhato.

VI. FEJEZET

COOKIE (SUTI) SZABALYZAT

34. 8 A cookie-kezelés jogi alapja és szabalyozasi kornyezete

(1) AWeboldal altal alkalmazott sutik (cookie-k) hasznalatara vonatkozéan az Eurdpai
Unié elektronikus hirkozlési adatvédelmi elvei (ePrivacy szabalyozas), valamint a GDPR
rendelkezései egylttesen alkalmazanddk.

(2) A cookie-k elhelyezése és az azok révén kezelt személyes adatok kezelése a GDPR 4.
cikk 1. pontja szerinti személyes adatkezelésnek mindsul, amennyiben a sitik egy
természetes személyhez kozvetlenul vagy kozvetve kapcsolhatok.

(3) A nem feltétlenull sziikséges suitik alkalmazasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a)
pontja szerinti hozzajarulas.

(4) Amikodéshez elengedhetetlen, technikailag sziikséges slitik alkalmazasa a GDPR 6.
cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek alapjan torténik.

35. 8 A cookie fogalma és funkcionalis jelent6sége

(1) A cookie olyan kis adatcsomag, amelyet a Weboldal a felhasznalé végberendezésén
tarol.

(2) A cookie célja lehet:

a) munkamenet fenntartasa,

b) felhasznaldi beallitasok megbrzése,
c) statisztikai elemzés,

d) marketing mérés.

(3) A cookie-k 6Bnmagukban nem minden esetben teszik lehetdvé a felhasznalé kozvetlen
azonositasat, azonban online azonositéként (GDPR 4. cikk 1.) személyes adatnak
minésllhetnek.
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36. § Cookie-k kategorizalasa
(1) Technikai (sziikséges) cookie-k

(1) AWeboldal mikodéséhez elengedhetetlen sutik alkalmazasa jogos érdek alapjan
torténik (GDPR 6. cikk (1) f)).

(2) E siitik célja:

- munkamenet fenntartasa,
- biztonsagi funkcidk biztositasa,
— cookie hozzéjarulas allapotanak tarolasa.

(3) E sutik nélkul a Weboldal nem m(ikodne megfeleléen.

(2) Statisztikai (analitikai) cookie-k
(4) AWeboldal Google Analytics 4 szolgaltatast alkalmaz.

(5) A GA4 suitik alkalmazasa kizarélag az érintett elézetes hozzéajaruldsa alapjan torténik
(GDPR 6. cikk (1) a)).

(6) A GA4 alkalmazdsa soran:

a) IP-anonimizalas engedélyezett,
b) adatmegdbrzési idd korlatozott,
c) az adatkezelés célja kizarélag aggregalt statisztikai elemzés.

(7) A GA4 nem kerul alkalmazasra addig, amig a felhasznalo kifejezett hozzajarulasat
nem adja.

(3) Marketing cookie-k

(8) AWeboldal Meta Pixel technolégiat alkalmaz kizarélag PageView esemény mérésére.
(9) A Meta Pixel alkalmazasa kizarélag elézetes hozzajarulas alapjan torténik.

(10) A Meta Pixel célja:

- hirdetési kampanyok hatékonysaganak mérése,
- forgalmi adatok elemzése.

(11) A Meta Pixel nem jar automatizalt dontéshozatallal.

(12) A Meta Pixel altal gy(jtott adatokhoz az Alapitvany egyedi felhasznaldi szinten nem
fér hozza.
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37. 8 Hozzajarulas érvényessége és visszavonasa

(1) A hozzajarulas érvényességének feltételei a GDPR 4. cikk 11. pontja és 7. cikke
alapjan:

a) onkéntesség,

b) konkrétsag,

c) megfeleld tajékoztatottsag,

d) egyértelmi megerd@sité cselekmény.

(2) AWeboldal sajat cookie bannert alkalmaz, amely lehetévé teszi:

— az 6sszes cookie elfogadasat,
—anem szlUkséges cookie-k elutasitasat,
— kategoriankénti dontést.

(3) A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

(4) Avisszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

38. § Harmadik orszagbeli adattovabbitas

(1) GA4 és Meta Pixel alkalmazasa esetén elé6fordulhat adattovabbitas az Eurépai Union
kival.

(2) Az adattovabbitas a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6é garanciak mellett torténik.

(3) Az adatkezeld torekszik a kiegészitd technikai intézkedések alkalmazasara.

39. § Cookie-k tarolasi ideje
(1) A technikai cookie-k a munkamenet végéig vagy legfeljebb 12 hénapig tarolédnak.
(2) A GA4 cookie-k meg6rzési ideje a szolgaltaté beallitasai szerint legfeljebb 14 hdnap.

(3) A Meta Pixel cookie-k megbrzési ideje a Meta rendszerében meghatarozott idétartam.

40. 8 Felhasznaléi jogok cookie-kezelés esetén
(1) A felhasznalo jogosult a hozzajarulas visszavonasara.

(2) A felhasznalo jogosult a bdngészdjében a cookie-k torlésére vagy letiltasara.
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(3) A nem szukséges cookie-k elutasitasa nem eredményezi a Weboldal alapfunkcidinak
ellehetetlenulését.

- Sziikséges (technikai) sitik
Ezek nélkil a Weboldal nem mikodik megfeleléen.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f) —jogos érdek
(ePrivacy alapjan nem igényel kiildon hozzajarulast)

Cookie neve Szolgaltato Cél Lejarat
PHPSESSID / session Kontroll.hu munkamenet fenntartasa bongészé bezarasaig
cookie_consent Kontroll.hu hozzajarulasi statusz tarolasa 6-12 hénap

- Statisztikai slitik - Google Analytics 4
A Weboldal Google Analytics 4 (GA4) szolgaltatast hasznal.
Beallitasok:

e IP anonimizalas bekapcsolva

e adatmeg6rzés: 14 honap

o reklamszemélyre szabas kikapcsolva

e csak opt-in hozzajarulas utan aktivalédik

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

Tipikus GA4 stik:

Cookie neve Szolgaltaté Cél Lejarat
_ga Google latogatd azonosito 2év
ga* Google munkamenet azonositd 2 év

Adattovabbitas:
Google Ireland Ltd., esetleges USA adattovabbitas SCC alapjan.

- Marketing siitik - Meta Pixel (csak PageView)
A Weboldal Meta Pixel technolégiat alkalmaz kizarélag PageView esemény méréseére.
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Jellemzdk:
e nem torténik egyedi vasarlasi esemény méreés
e nem torténik egyedi profilalkotas a Weboldal részérél
o csak marketing hozzajarulas utan aktivalodik

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) a) — hozzéjarulas

Tipikus Meta sitik:

Cookie neve Szolgaltaté Cél Lejarat
_fbp Meta bongész6 azonositdé 3 hdnap
fr Meta hirdetés optimalizalas 3 honap

Adattovabbitas:
Meta Platforms Ireland Ltd., esetleges USA adattovabbitas SCC alapjan.

- Kiils6 beagyazott tartalmak (Patreon, Donably)
A Weboldalon Patreon és Donably beagyazott feltilet mdkodik.
Fontos:
e abeagyazas harmadik fél sutiket helyezhet el,
e ezek a sutik marketing vagy funkcionalis kategériaba eshetnek,
e abeagyazas csak hozzajarulas utan aktivalédik.
Amennyiben a felhasznalé nem ad hozzajarulast, a beagyazott tartalom nem toltédik be.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) a)
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VII. FEJEZET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

41. 8 A panaszkezelési szabalyzat célja és jogi alapja

(1) Jelen fejezet célja a tamogatasi rendszer mikodésével 6sszefliggd panaszok,
kifogasok és jogvitak kezelésének atlathato, egységes és jogszer(i rendjének
meghatarozasa.

(2) A panaszkezelés soran alkalmazandd jogszabalyok kilonosen:

a) 2013. évi V. torvény (Ptk.),

b) 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

c) (EU) 2016/679 rendelet (GDPR),

d) 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

e) 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (amennyiben alkalmazhatd).

(3) A panaszkezelési szabalyzat nem mindsul pénzligyi szolgaltatoi panaszkezelési
szabalyzatnak, mivel az Alapitvany nem pénzugyi intézmény.

42. 8 A panasz fogalma

(1) Panasznak mindsil minden olyan irdsbeli bejelentés, amely a tamogatasi rendszer
mukddésével, a fizetési tranzakcioval, az adatkezeléssel vagy az Alapitvany eljarasaval
kapcsolatos kifogast tartalmaz.

(2) Panasznak mindsul kuléndsen:
a) duplikalt terhelésre vonatkozo bejelentés,

b) sikertelen fizetési mlvelet miatti kifogas,

)
)
c) rendszeres tamogatas megszuntetésével kapcsolatos probléma,
d) adatvédelmi joggyakorlassal kapcsolatos kérelem,

)

e) visszaélés vagy csalds gyanuja.

(3) Nem mindsul panasznak az altalanos tajékoztataskérés.

43. § A panasz benyujtasanak madja
(1) A panasz kizardlag irasban nyujthato be az Alapitvany hivatalos elérhetdségén:

info@trma.hu
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(1) Adatvédelmi tisztviseld (DPO) nyilatkozat
o nem koteles DPO kijelolésére

Az adatkezeld tevékenysége nem teszi kotelezévé adatvédelmi tisztviseld kijelolését a
GDPR 37. cikke alapjan.

(2) A panasz benyujtasakor javasolt feltintetni:
a) a Tamogato nevét,

b) a kapcsolattartasi e-mail cimet,

)
)
c) a tranzakcié datumat és 0sszegét,
d) a fizetési mddot,

)

e) a kifogas részletes leirasat.

(3) Névtelen panasz esetén az Alapitvany jogosult a kivizsgalast mell6ézni, kivéve, ha a
bejelentés sulyos visszaélés gyanujat tartalmazza.

44. 8 A panasz kivizsgalasanak rendje

(1) Az Alapitvany a panasz beérkezését kovetéen indokolatlan késedelem nélkul
visszaigazolast kild.

(2) A panasz kivizsgalasanak hatarideje legfeljebb 30 naptari nap.

(3) Osszetett (igy esetén a hataridé indokolt esetben meghosszabbithaté, amelyrél a
panaszost tajékoztatni kell.

(4) A kivizsgalas soran az Alapitvany jogosult:

a) a tranzakcids adatok ellenérzésére,
b) fizetési szolgaltaté bevonasara,

c) technikai napléadatok vizsgalatara,
d) konyvelési adatok ellen6rzésére.

45. 8 Dokumentalasi kotelezettség
(1) Az Alapitvany a beérkezett panaszokrél nyilvantartast vezet.
(2) A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz beérkezésének idépontjat,
b) a panasz targyat,

c) az intézkedések leirasat,
)

d) az gy lezarasanak idépontjat.
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(3) A panasznyilvantartas megdérzési ideje 3 év.

(4) Amennyiben a panasz személyes adatokat érint, a dokumentalas soran a GDPR
rendelkezései iranyadok.

46. 8 Adatvédelmi panaszok

(1) Amennyiben a panasz adatkezeléssel kapcsolatos, az adatkezelé a GDPR 12-22.
cikkei szerinti eljarast alkalmazza.

(2) Az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (GDPR 77. cikk).

(3) Az érintett jogosult birésagi jogorvoslatot kezdeményezni (GDPR 79. cikk).

47. 8 Jogorvoslati lehetéségek

(1) Fizetési szolgaltatét érintdé panasz esetén a Tamogato jogosult kozvetlenul a fizetési
szolgaltatohoz fordulni.

(2) Bankkartyas tranzakcié esetén a Tamogatoé sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan
keresztiil chargeback eljarast kezdeményezhet.

(3) A Ptk. 6:142. 8 alapjan a Tamogato jogosult kartéritési igény érvényesitésére,
amennyiben a szerz6désszegés bizonyithaté.

(4) A jogvitak rendezésére a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

VIIl. FEJEZET

AML (PENZMOSAS-MEGELOZESI ES TERRORIZMUSFINANSZIROZAS-MEGELOZESI)
ALAPELVEK

48. 8 A szabalyozasi kornyezet és hatalyvizsgalat

(1) A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél szolé 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”) meghatarozza a kotelezett szolgaltatok korét.
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(2) APmt. 1. 8 (1) bekezdése sorolja fel azokat a szolgaltatokat, amelyek a torvény
hatalya ala tartoznak, kilonosen pénzlgyi szolgaltatok, hitelintézetek, befektetési
vallalkozasok, tigyvédek, konyvvizsgalok, ingatlanugylettel foglalkozé szolgaltatok.

(3) A Tabula Rasa Média Alapitvany nem mindésul a Pmt. szerinti kotelezett
szolgaltatonak.

(4) Az Alapitvany nem végez pénzugyi szolgaltatast, nem kezel letéti szamlat, nem nyujt
befektetési szolgaltatast, és nem kozvetit pénzlgyi tranzakcidkat.

(5) Atamogatasi rendszer mukodtetése soran az Alapitvany nem jar el pénzugyi
kozvetitéként.

49. 8 Kockazatalapu megkozelités alkalmazasa

(1) Annak ellenére, hogy az Alapitvany nem tartozik a Pmt. kotelezett szolgaltatodi korébe,
mikodése soran figyelembe veszi a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
megelbézésének altalanos elveit.

(2) Az Alapitvany kockazatalapu megkozelitést alkalmaz, amelynek keretében:

a) figyelemmel kiséri a szokatlan tranzakciés mintazatokat,

b) indokolatlanul magas 6sszeg( vagy ismétlédd tamogatas esetén vizsgalatot
folytathat,

c) csalasgyanu esetén a fizetési szolgaltatéval egyuttmikodik.

(3) A kockazatalapu megkozelités nem eredményez a Pmt. szerinti tigyfél-azonositasi
kotelezettséget.

50. § Gyanus tranzakciok kezelése

(1) Amennyiben a tamogatéas korulményei alaposan megalapozott gyanut keltenek
jogellenes forrasbdl szarmazé pénzeszkoz felhasznalasara, az Alapitvany jogosult:

a) a tranzakci6 ideiglenes vizsgalatara,
b) a fizetési szolgaltato tajékoztatasara,
c) sziikség esetén hatdsagi megkeresésre torténd egyltttmikodésre.

(2) Az Alapitvany nem rendelkezik hatdsagi jogositvanyokkal, és nem folytat nyomozati
tevékenységet.

(3) A gyanu megitélése kizarélag objektiv, dokumentalhaté kérilmények alapjan
torténhet.
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51. 8 Szankcids listak és nemzetkozi korlatozasok

(1) Az Alapitvany nem végez rendszeres szankcios lista-ellenérzést, mivel nem mindsul
Pmt. szerinti kotelezett szolgaltatonak.

(2) Amennyiben azonban nemzetkozi szankcids lista szerinti érintettség alapos gyandja
merul fel, az Alapitvany jogosult a tamogatas elfogadasanak visszautasitasara.

52. § Adatkezelés AML célbol

(1) Az AML célu vizsgalatok soran kezelt személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan torténik.

(2) Az adatkezelés kizarolag a visszaélés-megelézéshez sziikséges mértékre
korlatozaédik.

(3) Az AML célu adatkezelés id6tartama aranyos és korlatozott.

53. § Hatésagokkal vald egylittmiikodés

(1) Az Alapitvany jogszabalyi megkeresés esetén koteles egylttmikodni a hataskorrel
rendelkez6 hatésagokkal.

(2) Az egyuttmikddés soran az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) pontja.

IX. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK, ERTELMEZESI SZABALYOK ES VERZIOKEZELES

54. 8§ A dokumentum rendszere és egységes értelmezése

(1) Jelen dokumentum egységes szerkezetbe foglalja a tdAmogatasi rendszerre vonatkozd
valamennyi publikus szabalyozasi elemet, ideértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
az adatkezelési tajékoztatdt, a cookie szabalyzatot, a panaszkezelési szabalyzatot és az
AML alapelveket.

(2) A dokumentum fejezetei egymassal 6sszhangban értelmezendék.

(3) Amennyiben valamely rendelkezés tobb fejezetet érint, Ugy annak értelmezése soran
a teljes dokumentum rendszere iranyado.

26



(4) Jelen dokumentum kizarélag a tamogatasi rendszerre vonatkozik, és nem terjed ki az
Alapitvany egyéb, esetleges kulon szabalyzatban rendezett tevékenységeire.

55. § Ertelmezési alapelvek

(1) Ajelen dokumentumban nem definialt fogalmak értelmezése soran elsédlegesen a
Polgari Torvénykdnyv rendelkezései iranyadok.

(2) Adatkezelési kérdésekben a GDPR és az Infotv. rendelkezései alkalmazandok.
(3) Pénzmosas-megelbzési kérdésekben a Pmt. rendelkezései iranyaddk.
(4) Elektronikus uton tett jognyilatkozat esetén az Eker. tv. rendelkezései alkalmazanddk.

(5) A jelen dokumentum értelmezése soran a kogens (eltérést nem engedd) jogszabalyi
rendelkezések els6bbséget élveznek.

56. § Részleges érvénytelenség

(1) Amennyiben a jelen dokumentum valamely rendelkezése jogszabalyba Gitk6z6nek
vagy érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a dokumentum tébbi rendelkezésének
érvényességét.

(2) Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés lép, amely a jogszabalyi
keretek kozott a legkdzelebb all az eredeti gazdasagi és jogi célhoz.

(3) Az érvénytelenség megallapitasa nem eredményezi a tamogatasi jogviszony
egészének semmisségét, kivéve, ha az érvénytelenség a jogviszony lényeges elemét
érinti.

57. 8 A dokumentum moédositasa
(1) Az Alapitvany fenntartja a jogot a jelen dokumentum maddositasara.
(2) A modositas kulonosen indokolt lehet:

a) jogszabalyvaltozas esetén,

b) fizetési szolgaltaté valtozasa esetén,

c) technoldgiai fejlesztés esetén,

d) adatvédelmi vagy megfelelési kovetelmények valtozasa esetén.

(3) A modositott dokumentum a Weboldalon torténé kozzététellel lép hatalyba.

(4) A dokumentum minden verzidja verzidszammal és hatalybalépési datummal keril
megjelolésre.
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(5) A korabbi verziék archivalasra kerulnek az elszamoltathatdsag elve (GDPR 5. cikk (2))
alapjan.

58. § Alkalmazandoé jog
(1) Ajelen dokumentumra és az abbdl eredd jogviszonyokra a magyar jog az irdnyado.

(2) Atamogatasijogviszony nem mindsul hataron atnyulo fogyasztoéi szerz6désnek,
kivéve, ha a korilmeények egyértelm(ien ezt tamasztjak ala.

(3) Nemzetkozi elem esetén is a magyar jog alkalmazandd, figyelemmel az Eurépai Unid
kolliziés jogi szabalyaira.

59. § Jogvita és illetékesség
(1) Afelek ajogvitakat els6dlegesen békés uton kotelesek rendezni.

(2) Amennyiben a vita békés uton nem rendezheté, a jogvita elbiralasara a magyar
birésagok rendelkeznek hataskorrel.

(3) Fogyasztonak min8sulé Tamogaté esetén az illetékesség megallapitasara a Polgari
Perrendtartas rendelkezései iranyadok.

X. FEJEZET

HATALYBALEPES ES FELULVIZSGALAT

61. § Hatalybalépés

(1) Jelen dokumentum 2026. februar 25. napjan lép hatalyba.

(2) A dokumentum hatalybalépésével egyidejlileg a korabbi tamogatasi feltételek és
adatkezelési szabalyzatok hatalyukat vesztik.

(3) A dokumentum a Weboldalon torténd kozzététellel valik alkalmazandova.

62. 8§ Feliilvizsgalat és moédositas

(1) Az Alapitvany jelen dokumentumot legalabb évente egy alkalommal felulvizsgalja.

28



(2) Az Alapitvany jogosult a dokumentumot jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat
valtozasa, fizetési szolgaltatéd médosulasa, technoldgiai fejlesztés vagy megfelelési
kovetelmények valtozasa esetén barmikor mdédositani.

(3) A modositott dokumentum a Weboldalon torténd kozzététel napjan lép hatalyba.

(4) A dokumentum korabbi verzidi archivalasra kerulnek az elszamoltathatdsag elvének
megfeleléen.

63. 8 Kibocsato nyilatkozata

Jelen dokumentumot a Tabula Rasa Média Alapitvany, mint a tamogatasi rendszer
kedvezményezettje és elsddleges adatkezelbje bocsatja ki.

Kelt: Budapest, 2026. februar 25.

Tabula Rasa Média Alapitvany
képviseletében:

Vaszil Gyula

kuratériumi elnok
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